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En Santiago de Chile /27, 2/ 722, 295‘4 ....... _entre PATROLL S.A., R.U.T N° 83.314.800-1, con domicilio en Avenida
Santa Maria 2294, ciudad de Santiago, representada por don Ivin Karlezi Cel cdnnE U.T. N°7.013.750-K, en adelante «PATROLL
S.A.», por maﬁ}ja rige y por la otra don .../ E AN 1D — RETTNT N”
e e e e en representacion de 74/5&5-\/() PE CRT

7 ........ ? j...‘.?i.ff..(.)lrnbox con domicilio en calle .../ 4?‘5 //y F & 5? ..... O en la

ciudad de Santiago en adelante «el suscriptor», o «cliente», se conviene en celebrar cl presente contrato que se regird por las estipu-
laciones que a continuacion se indican.

PRIMERO: PATROLL S.A ., es una empresa cuyo giro comercial principal es la venta ¢ instalacién de alarmas y sistemas de
seguridad. Entre las prestaciones que PATROLL S.A efectia se encuentra la denominada «MONITOREO» la que permite, desde una
Central de Monitoreo de la empresa y mediante un sistema electrénico via telefénica o radial, la recepcidn a distancia de las sefiales
emitidas por el sistema de alarmas. para que en aquellos casos en que ésta sea activada, y posteriormente a los procedimientos
establecidos. comunicar a las autoridades oficiales correspondientes y a los encargados predeterminados que en el lugar para el cual
ha sido contratado el servicio, existe una emergencia que requiere su presencia.

SEGUNDO: Por ¢l presente instrumento entre PATROLL S.A., y el suscriptor se ha convenido lo siguiente:
A.- El suscriptor contrata con PATROLL S. A. el servicio de monitoreo a que se hace mencién en la cldusula primera de éste
instrumento. Para estos efectos Patroll S.A. instalard en el domicilio indicado por el suscriptor un sistema bdsico de alarma contra

robo, en adelante , «Kit», consistente en a) Una central de alarma de cinco zonas, b) ..o rayo infratrojo pasivo, ¢) Contactores
magnéticos en puertas y ventanas segun requerimientos écnicos y con un maximo de ... unidades, d) Una sirena de quince

waltts de potencia con gabinete autoprotegido, bateria y fuente de poder. Otros ...
quier elemento o componente adicional a los mencionados precedentemente que el cliente solicite que se instale, deberd ser pagado
por el suscriptor a PATROLL S.A. antes de su instalacién, para lo cual, este tltimo emitird la correspondiente factura. Asi mismo, el
cliente deberd pagar las diferencias de precio que se produzean derivadas del reemplazo de alguno de los componentes ofrecidos por
otros de mayor valor.

B.- Bl Kit y el letrero de advertencia asi conto el Transmisor de sefiales inaldmbrico, en el caso de que la conexién sea via inaldmbrica
son de propiedad de Patroll v solo quedardn en calidad de comodato debiendo el suscriptor otorgar las facilidades para su manten-
cién, manipulacién y retiro segtin las necesidades de Patroll y sujeto a la vigencia v cumplimiento del presente contrato.

C.- El presente contrato tendrd una duracion de 3. meses, el cual sc entenderi prorrogado tdcita y sucesivamente por periodos
iguales de . %.&.... meses cada uno si ninguna de las partes manifiesta su interés de ponerle término mediante carta certiticada
dirigida al domicilio que cada uno indica en ¢l encabezado de este instrumento, con una anticipacién minima de treinta dias al
vencimiento de cada perfodo.

D.- El suscriptor se obliga a pagar por el servicio de monitoreo contratado la cantidad de 54 unidades de fomento, pago que se
podrd efectuar en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de 4; unidad de fomento cada una de ellas, venciendo la primera
cuota el dia cinco del mes subsiguiente a aquel en que se electie la instalacién del sistema y éste se encuentre entregado.

E.- En el evento gue el contrato se prorrogue conforme a lo establecido en la letra C.- precedente, el suscriptor deberd pagar la
canudad ] G =m - unidades de fomento por cada prérroga, pago que podrd ser realizado en cuotas mensuales iguales y sucesivas
/ ... unidades de fomento cada una de cllas.

F.- Los pagos. de efectuarse en cuotas en conformidad a lo establecido en las letras D'y E precedentes. deberdn realizarse dentro de
los primeros cinco dias del mes respectivo. en alguna de las formas siguientes: Uno: A través de cargo automatico en la cuenta
corriente. Dos: Mediante aviso de cobranza. Sin embargo Patroll S.A. se reserva el derecho a modificar su sistema de cobranza,
dejando sin efecto alguna de las modalidades indicadas precedentemente y/o agregando otras nuevas, evento en el cual el cliente
deberd adecuar su forma de pago a alguna de las modalidades que en aguel momento se le ofrezca.

G.- A todos los valores sefalados anteriormente debe recargarse el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
H.- Los saldos de precio que por este instrumento se establecen no devengan intercs.

L.- En forma adicional Lz?s(gl servicio contratado, el suscriptor paga en este acto por concepto de habilitacion al sistema de
monitoreo la cantidad de ... gme?.. Unidad de Fomento, declarando PATROLL S.A. recibir esa suma a su entera satisfaccion.

J.- El no uso o uso parcial por parte del cliente del sistema de seguridad contratado. por cualquier razén ajena a PATROLL S.A. no
Ia libera de las obligaciones de pago a que se refiere esta clausula.

K.- Declaro que el asesor de seguridad me ha explicado a satisfaccion, [a alternativa de conexidn
INALAMBRICA, la que disminuye el riesgo de corte de linea telefénica y su interrupcién de
sefial hacia la Central de Monitoreo, no obstante, decido contratar sélo la conexion telefdnica. VoR®

L.- Declaro conocer y aceptar las coberturas de seguridad del sistema de alarma contratado.

M.- Patroll se reserva el derecho de verificar la veracidad de las sefiales emitidas por el sistel
Alarma del usuario, solicitando la contrasefia u otros datos que sc estimen vilidos.
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TERCERO: En el evento que el suscriptor opte por pagar a plazo el servicio que contrata en el presente instrumento, y retarde el
pago de una cualquiera de las cuotas sefialadas en la cldusula segunda letra F.- , PATROLL S.A. podra suspender en forma unilateral
la prestacion del servicio detallado en el presente contrato. Asi como también tendrd derecho a cobrar el total de las cuotas adeudadas
como si fuesen de plazo vencido.

En tal evento, el suscriptor se obliga, ademds de lo anterior, a pagar el valor del «Kit» instalado, el que las partes estiman y concuert-
dan en este acto en el equivalente en pesos a 16,4 unidades de fomento més I.VA.

Ambos pagos, son sin perjuicio del ejercicio de la correspondiente accién de indemnizacién por los perjuicios causados.

CUARTO: Sin perjuicio de la forma y plazos de pago establecidos en la cldusula segunda letras D.- y H.- del presente instrumento,
el presente contrato empezard a surtir pleno efecto a contar del dia en que quede instalado el sistema de seguridad en las dependen-
cias sefialadas por el suscriptor para lo cual se emitird una gufa de entrega, la que deberd ser firmada por el suscriptor dejando
constancia de su conformidad.

QUINTO: Las cantidades sefialadas en la cldusula segunda no incluyen cualquier cifra que Carabineros de Chile cobre a PATROLL
S.A., al amparo de lo dispuesto en el articulo cuarto del Decreto N° 41 del Ministerio del Interior, publicado en el Diario Oficial del
dia 5 de marzo de 1996. EI cobro que fomule Carabineros de Chile a PATROLL S.A., deberd ser reembolsado adicionalmente por el
suscriptor dentro de los cinco primeros dias desde que sea facturado por PATROLL S.A. En todo caso, el cliente podrd exigir a
Patroll S.A. que le acredite el cobro que Carabineros de Chile efectie por este concepto.

SEXTO: PATROLL S.A. recepcionari las sefiales transmitidas por el sistema de alarma de la propiedad hacia la central de monitoreo.
Dicha sefial es transmitida a través de la linea telefénica que opera en la propiedad en que se encuentra instalado el sistema de alarma,
o0 através de radiofrecuencia (inaldmbrica). Cualquier dificultad o inconveniente que se pueda presentar en relacién con el sistema dc
monitoreo, como consecuencia de que la linea telefénica del suscriptor se encuentre fuera de servicio por cualquier causa o motivo,
tales como, el corte o falla del tendido telefénico por caso fortuito, fuerza mayor o acciones de terceros, u cl corte del servicio
telefénico por decisién de la empresa telefénica que suministra el servicio, o por cualquier otra accién u omisién que deje inoperante
el servicio telefénico contratado, en general, no es de responsabilidad de PATROLL S.A. Asimismo, tampoco serd de responsabili-
dad de Patroll S.A. el que no opere el sistema de seguridad instalado en el domicilio donde se produzcan casos de robos, asaltos o
incendios, cuando, como consecuencia del corte prolongado del suministro eléctrico, los sistemas de respaldo de la alarma instalada
queden sin energia.

La instalacién del sistema de seguridad asi como el monitoreo de sus canales, son un complemento de las medidas de seguridad que
pueden adoptarse: en una propiedad, aumentando con ello el nivel de proteccién pero en ningiin caso garantizan que dicho domicilio
no sea afectado por robos asaltos, incendios y sus consecuencias, de manera que PATROLL S.A. no serd responsable de robo, asalto
o incendio que sucedan en el domicilio donde se encuentre instalado cl sistema de seguridad. Cualquier desperfecto que sufra el
sistema de alarma. debe ser comunicado de inmediato por el suscriptor a PATROLL SA. para su reparacién. Serdn responsabilidad
y cargo del suscriptor los gastos de mantencién, reparacion y reposicién del sistema y de aquellos elementos que sufran desperfecto
como consecuencia de mal uso, robo, uso ilegitimo, manejo deficiente, o actos de terceros.

SEPTIMO: Con el propésito de facilitar el cobro de cualquier suma que el suscriptor adeudare a PATROLL SA. como consecuencia
de las obligaciones contraidas por el presente instrumento, el cliente otorga mandato comercial irrevocable a las personas que mds
adelante se indican, para que actuando conjunta o separadamente en forma indistinta. cualquiera de ¢llas proceda a suscribir en
nombre y representacién del suscriptor, un pagaré a la orden de PATROLL S.A. para ser pagado a la vista por las sumas adeudadas
mds intereses, calculados de acuerdo a la tasa méxima legal vigente a la fecha de presentacién de protesto del pagaré. El pagaré podra
ser suserito ante notario piblico con el objeto de constituir un titulo ejecutivo a favor de PATROLL SA. El mandato que se otorga por
el presente instrumento tiene caracter de irrevocable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 241° del Cédigo de Comercio,
por cuanto estd otorgado en beneficio e interés mutuo de PATROLL S.A. y del suscriptor. Todos los gastos, derechos notariales,
impuestos y desembolsos que se deban efectuar con motive de la suscripcién del pagaré, serdn de cargo del cliente.

Las personas a quienes el cliente otorga mandato para los efectos indicados son los siguiente: Don Ivan Karlezi Marré, o don
Sebastidgn Karlezi Celeddn. Cualquiera de las personas indicadas estén suficientemente facultadas, para que, dentro del contexto de
este mandato suscriba el pagaré en la representacion antedicha.

El mandatario deberé proceder a ejecutar el encargo de acuerdo con las instrucciones que le imparta PATROLL S.A. en cuanto al
monto de lo adeudado, el que corresponderd al monto total de las cuotas vencidas mds recargo por gastos de cobranzas mas el valor
acordado para el «Kit» en el caso que corresponda.

OCTAVO: El presente contrato no incluye un programa de mantencién del sistema de alarma del domicilio en cuestion, sin embargo
los servicios técnicos requeridos por el cliente podrdn ser solicitados al departamento de servicio técnico de PATROLL S.A., los
cuales tendrén un valor que es independiente del valor cancelado por el servicio de monitoreo. En el caso de servicios cubiertos por
la garantia, ellos se realizardn sin cargo para el cliente.

NOVENO: Las partes dejan constancia que junto a la firma del presente contrato, se ha procedido a suscribir un anexo de este que
contiene datos operacionales y confidenciales del cliente, anexo que, para todos los efectos legales, se entiende formar parte integran-
te del presente instrumento. Finalmente, también para todos los efectos del presente contrato, ya sea en el orden judicial o extra
judicial, las partes constituyen domicilio en la ciudad de Santiago, y para el caso de litigio, se someten a la jurisdiccién de sus
Tribunales de Justicia.
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DATOS OPERACIONALES

CERTIFICADA A PATROLL S.A.
OBSERVACIONES:

Ubicacién Zonificacion: cuaZfS::z
Entre Calle: || I"/¥ I b 3] O o o = T e R
Calle: | [ Db VN, k24 | | A N [t
EN CASO DE EMERGENCIA AVISAR A:
| Encargado, ./ Relacién Teléfono
W JF"’-/T\(I/’? l /fFSCL HA | | Edobd-a LA SBF 844 |
2) | 4"» A X ZEAI ] (2 , ade & 2L 77124
2 AP 3,4.._,/:?1.. A T 1 (A | (AR ]
USO EXCLUSIVO PATROLL S.A.
Cédigo: . =kl Fecha Habilitacién '
Modelo: _ I N 2 ""35\3;:/\

CUALQUIER MODIFICACION EN LOS DATOS PROPORCIONADOS DEBE SER COMUNICADA-A TRAVES DE CARTA//\

P 2 /7:/2:/ (; QU

/ \ .E :I‘“J:‘l{,..

ﬁ,,__,_c[r y, Wi

¥

< Hluno:
‘\pﬁd i — ’/ P&'

o en SEg dmmo
Agest

P@TRQL;L 'SA.

JEID@LA &\HACJua\m_. DE mm\rrwéx_u\‘ ‘

3.085.454-3

""" FERNANDO ERNESTO
ROSAS PFINGSTHORN

/)L\

%(/1’-—/

VAU

fju l‘ggﬂ' ¥ asaiy :

AL ‘ // \ .T&-i v

[ /SUSCRIPTOR

pp- RUT 000 709 -0

L5 o g

" Agosto 1931

i\'ﬁ A .
% EL PUERTO
“Nr. 1.438 ano 1931 S

\.azﬂu

P1 ;i:."" it




PATRO L~

ALARMAS Y SEGURIDAD INTEGRAL

Modificacion al Contrato de Servicio por Monitoreo”
Incorporacién de Sefiales adicionales y modificacion de Tarifa

En  Santiago, ion _ Metropolitana s 3 del 2004, entre
T A 2 (O 2975 /? RUT ? d ,a, PATROLL S.A., Y

r

¢onsiderando las ﬁeces:dades expresadas por nuestro Cliente, se acuerda lo siguiente:

PRIMERO: Que con fecha.Z S de M;Zé) de ?g:@ﬁ se firmd contrato nL'Jmero‘l7§S‘ %é de

Servicio por Monitoreo entre PATROLL S.A.. y el Cliente, basado en la transmisién de sefiales de robo,
asalto y carga baja de bateria, utilizando al efecto, la red telefénica terrestre, de la cual el Cliente es
abonado. y/o el Servicio de Monitoreo Inalambrico.

SEGUNDO: Que las partes acuerdan modificar el contrato indicado anteriormente, mediante la modificacion
técnica consistente en adicionar a las sefales indicadas en la cldusula primera, las sefiales de Conexidn y
Desconexion.

TERCERO: Que las partes acuerdan que a partir de la fecha indicada, se contratan adicionalmente las

sefales de:
DESCONEXION: @ CONEXION:  [\{ REPORTE: /@ ("X" en opcién aceptada)
DIA DESCONEXION CONEXION

Lunes a Viernes O horas X horas
Sabado Z horas < -horas
Domingo horas & £X2 “horas
Reporte por correo certificado a nombre de Sr. (a)
Reporte por correo electrénico a e-mail:

CUARTO: Que las partes acuerdan una nueva tarifa mensual por lo que reste de duracion del contrato,
ascendiente al equivalente en pesos a Unidades de Fomento, mas el Impuesto al Valor Agregado,
adicionales, lo que debe agregarse al valor del monitoreo a la fecha, que es de Unidades de Fomento,
mas el Impuesto al Valor Agregado, quedando finalmente un valor total a pagar mensual de
Unidades de Fomento, mas el Impuesto al Valor Agregado, en lo sucesivo.

QUINTO: Que el contrato con todos sus efectos, se entenderd prorrogado por el mismo periodo pactado
originalmente, de no mediar de alguna de las partes carta certificada con una antelacion de treinta dias
contados desde el vencimiento del respectivo periodo, en que indique su intencion de desahuciar el contrato.

SEXTO: Que en todo lo no modificado por las presentes clausulas se entiende vigente el contrato principal a
que este accede, por lo que no puede ninguna de las partes eximirse/ en el /cumplimiento de sus
obligaciones, ni aun alegando especiales circunstancias ocurridas durante |§ primera vigencia del contrato,
aplicandose las cauciones indicadas en el contrato principal a accede.

FIRMA DE ¢LI ’ﬂi/(Rep esentante legal)
IO _cHAE
2o . )

Nota: El listado de encargados asi como sus nimeros telefonicos deben ser actualizados permanentemente
a monitoreo@patroll.com o al fax 388-7063, sefior Juan Carlos Morales, Jefe Depto. Operaciones.
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